La FAQde l'eau

potable et de
l'assainissement

L'eau potable et l'assainissement sont essentiels dans votre quotidien. Vous retrouverez ci-dessous les
principales interrogations.

Comment se raccorder aux réseaux ? °

Raccordement a l'eau potable

Il doit étre realise par l'exploitant en partie publique.
- Vous avez un acte d'urbanisme associée a votre demande :

© Reprendre votre arrété d'urbanisme délivré par votre commune, s'y trouve l'avis d'eau potable.

* Votre avis d'eau portable est FAVORABLE : Votre demande de raccordement peut étre
demandé directement a l'exploitant de votre commune en vous munissant de cet avis
favorable.

* SANS AVIS : Aucun nouveau raccordement n'est nécessaire a votre demande. Si vous
considerez votre demande nécessitant un nouveau raccordement, retourner a l'étape
precedente et cocher « NON » a la présence d'un acte d'urbanisme.

* DEFAVORABLE : Votre demande de raccordement n'est pas acceptée par le service telle
que presentee dans vos documents d'urbanisme. Merci de compléter 'ensemble des
elements manquant a votre demande initiale. -> puis passer sur le formulaire en gardant

dans le formulaire transmis au service le n° d'urbanisme.
- Vous n'avez pas d'acte d'urbanisme associe a votre demande

© La demande de raccordement doit étre effectuee aupres des services de la Communaute
d'Agglomeration. Vous retrouverez le formulaire ici.

https://www.melunvaldeseine.fr/au-quotidien/eau-et-assainissement-au-quotidien/la-faq-de-leau-potable-et-de-

lassainissement?



https://www.melunvaldeseine.fr/au-quotidien/eau-et-assainissement-au-quotidien/demande-de-raccordement

Raccordement a l'assainissement

La demande d'autorisation de raccordement est a demander a l'exploitant VEOLIA, par telephone au 0 969

360 542 ou par e-mail a friwvaterdemande-raccordements-asst-camvs-idf.all.groups@veolia.com

Comment s'organise la reléve du compteur d'eau potable (eau froide) ? °

Deux cas se presentent. La téléreléve est déployée sur votre commune : dans ce cas, plus besoin de
releve manuelle, votre compteur est releve en moyenne une fois par jour et les données sont consultables
sur votre espace client de l'exploitant.

La téléreléve n'est pas encore déployée sur votre commune : dans ce cas la reléve se fait par un releve
manuel une fois par an. C'est-a-dire qu'un agent de l'exploitant passe relever physiquement votre
compteur. Si celui-ci se trouve sur votre propriéeté ou dans votre logement, vous devez pouvoir laisser un

acces au compteur.

Si vous contestez la releve effectuee par l'exploitant, un contréle du compteur peut étre effectue par
'exploitant. Si le résultat de ce contréle identifie le compteur conforme, le contréle vous sera facture, dans
le cas contraire, le controle sera pris en charge par l'exploitant et le compteur renouvelé.

- Qu'est-ce que la telereleve

R:Latélereleve est l'equipement de votre compteur d'un module de teléreléve. Il permet de suivre vos
consommations sur votre espace client de l'exploitant VEOLIA ou SUEZ et de pouvoir détecter une
surconsommation voir une fuite sur votre réseau prive (aprés compteur).

Pour savoir si votre compteur est télereleve, regarder votre compteur.

Photos 1 sans télereleve / 2 avec téléreleve

Comment renouveler mon compteur d'eau ? °

Le compteur est propriete de la Communauté d'’Agglomération. Vous n'avez et ne devez pas le renouveler
directement. La durée de vie d'un compteur se situe entre 10 et 15 ans. Des campagnes de renouvellement
sont programmees par l'exploitant sur les compteurs ages, défaillants ou pour le déploiement de la
téeléreleve.

Comprendre ma facture d'eau °

La facture d'eau comprend la facturation de l'eau potable et de l'assainissement collectif (en cas
d'assainissement non-collectif seul l'eau potable est présent sur la facture d'eau). Chacune des parts (eau et
assainissement) est découpée en part de l'exploitant VEOLIA ou SUEZ, part de la Communauté

https://www.melunvaldeseine.fr/au-quotidien/eau-et-assainissement-au-quotidien/la-faq-de-leau-potable-et-de-

lassainissement?
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d'’Agglomeération, parts des redevances publics et TVA. Vous trouverez ci-dessous des exemples de facture

VEOLIA et SUEZ pour mieux comprendre votre facture.

Je conteste ma facture d'eau °

En cas de désaccord sur votre facture, vous pouvez joindre le service client de l'exploitant VEOLIA ou SUEZ.

J'ai détecté une fuite d'eau potable avant le compteur °

Avant votre compteur d'eau potable le réseau est communautaire. Vous n‘avez pas a intervenir directement

méme si cette fuite se situe sur votre propriete. Contactez directement l'exploitant VEOLIA ou SUEZ.

J'ai détecté une fuite d'eau potable apres le compteur °

Aprés votre compteur d'eau potable le réseau est votre réseau prive. La Communaute d'’Agglomeération et
son exploitant ne peuvent intervenir directement. Vous pouvez faire appel a la societé ou l'artisan de votre
choix.

Si vous étes un particulier, une fois la reparation effectuee transmettez votre facture a l'exploitant afin de

pouvoir benéficier d'un degrévement sur votre facture d'eau salon la loi Warsmann.

J'ai détecté une fuite d'eau usée avant la boite de branchement °

Avant votre boite de branchement le réseau est votre réseau prive. La Communaute d'Agglomération et
son exploitant ne peuvent intervenir directement. Vous pouvez faire appel a la societe ou l'artisan de votre
choix.

J'ai détecté une fuite d'eau usée apres la boite de branchement °

Aprés votre boite de branchement le réseau est communautaire. Vous n'avez pas a intervenir directement

méme si cette fuite se situe sur votre propriete. Contactez directement ['exploitant.

Je constate une remontée du réseau d'eaux usées sur le domaine public °

https://www.melunvaldeseine.fr/au-quotidien/eau-et-assainissement-au-quotidien/la-faq-de-leau-potable-et-de-

lassainissement?




Le réseau est communautaire. Vous n'avez pas a intervenir directement. Contactez directement l'exploitant.

Je constate une remontée du réseau d'eaux usées sur ma propriété / dans mon °
logement

Le réseau est votre réseau prive.
Deux cas de figure se présentent néanmoins selon l'origine des remontées :

Osile bouchage des réseaux a lieu avant la boite de branchement, la Communauté d'Agglomération
et son exploitant ne peuvent intervenir directement. Vous pouvez faire appel a la societe ou
l'artisan de votre choix.

Osile bouchage des réseaux a lieu aprés la boite de branchement, le réseau est communautaire.
Vous n'avez pas a intervenir directement méme si ce bouchage se situe sur votre proprietée aprés la
boite de branchement. Contactez directement l'exploitant.

Rappel : pour l'ensemble des proprietes dont le raccordement se situe en dessous de la cote du réseau
d'assainissement, un clapet anti-retour est nécessaire sur les installations.

Qu'est-ce que le controle de conformité d'assainissement ? °

Le certificat de conformite en assainissement est un document établi a la suite de la réalisation d'un
diagnostic. Le diagnostic permet de détecter les dysfonctionnements dans l'enceinte de votre propriete.
Le diagnostic doit ensuite étre transmis a l'exploitant VEOLIA pour l'établissement d'un certificat de

conformite.

A Seul l'exploitant est habilite a transmettre un certificat de conformité. Le diagnostiqueur n'émet qu'un

diagnostic de conformitée.

Le certificat de conformite d'assainissement est realise en cas de vente d'un bien ou tout autre projet du
propriétaire. Dans ce cas le cout du diagnostic est a la charge du proprietaire du bien. La Communauté
d'Agglomération peut egalement réaliser un diagnostic de votre bien notamment dans le cadre de futur
projet de travaux ou tout autre raison. Dans ce cas le cout du diagnostic est a la charge de la Communaute
d'’Agglomeération.

Comment et qui contacter pour un controle de conformité ? °

La realisation d'un diagnostic se fait par la societe choisie par vos soins. Une liste de diagnostiqueurs
adhérant a la charte de la Communauté d'Agglomeération est disponible. Le diagnostiqueur realise un état
des lieux de vos réseaux intérieurs et de leur raccordement au réseau communautaire. Le diagnostic doit
ensuite étre transmis a l'exploitant VEOLIA pour l'établissement d'un certificat de conformité au 0 969 360
542 ou par email a friwvater.service-conformite-melun-idf.all.groups@veolia.com
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Je suis un diagnostiqueur, comment adhérer a la charte de la Communauté °
d’'Agglomération ?

Télecharger la charte de controle d'assainissement, remplir le formulaire ci-dessous. La Communauté
d'Agglomeération instruira votre demande.

Je suis un professionnel diagnostiqueur

Nom (obligatoire) Prénom (obligatoire) Courriel (obligatoire) Sociéte (obligatoire) Texte

Jesouhaite un a

v Envoyer

Vous n'avez pas trouve de réponse a vos questions ? Contactez-nous !

CONTACT

PATRIMOINE ET ENVIRONNEMENT
SERVICE ASSAINISSEMENT

297, rue Rousseau Vaudran - CS 30187

77198 Dammarie-lés-Lys Cedex

7 0164792525
£9 Courriel

@ Voir la fiche

https://www.melunvaldeseine.fr/au-quotidien/eau-et-assainissement-au-quotidien/la-fag-de-leau-potable-et-de-
lassainissement?
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COMMUNAL J-rZ FACCLOMERATION COMMUNAUTE

I\JEL UN D'AGGLOMERATION MELUN VAL
VAL DE SEINE  DE SEINE
- 297, rue Rousseau Vaudran CS
30187
77198 Dammarie-les-Lys Cedex
0164 79 25 25

HORAIRES :
Lun -Ven :8h30 > 12h15 - 13h30 > 17h30

https://www.melunvaldeseine.fr/au-quotidien/eau-et-assainissement-au-quotidien/la-fag-de-leau-potable-et-de-
lassainissement?
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